DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO

Gorzow Wielkopolski, dnia pigtek, 29 maja 202 Qspiwonicenie podpisany przez:

Anna Zacharia; LUW
Data: 29.05.2020 15:05:58

Poz. 1453

UCHWALA NR XXI11/193/20
RADY MIEJSKIEJ W MIEDZYRZECZU

z dnia 26 maja 2020 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 1 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. 2019r., poz. 1437 ze zm.Y) Rada Miejska w Miedzyrzeczu

uchwala:
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekdéw
realizowanego na terenie Gminy Miedzyrzecz, w tym prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowa-
dzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1437 ze zm.),

2) ,,przedsiebiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw,
ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody w sposob ciagly i niezawodny:
a) w ilo$ci okreslonej umows, lecz nie mniejszej niz 0,5m’ na dobe,
b) pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz:

- 0,10MPa dla wodociaggow miejskich,

- 0,06MPa dla wodociggdw wiejskich i jednostek osadniczych o charakterze rolniczym, mierzonym na
granicy eksploatowanych przez przedsigbiorstwo urzadzen,

¢) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okre$lonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy, w szczegdlnos$ci o nastgpujgcych parametrach:

) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2019r., poz. 1495 i Dz. U. z 2020r., poz. 284
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- stezenie jonow wodoru (pH — o wartosci (od 6 do 9),

- zawarto$¢ zelaza — nieprzekraczajgca wartosci 200mg/dm?,

- zawarto$¢ manganu — nieprzekraczajgca warto$ci 50mg/dm?,

- barwa — nieprzekraczajgca warto$ci 15mg Pt/dm?,

- metnos¢ — akceptowalna przez konsumentow i bez dodatkowych zmian o wartosci do 1,0 NTU,
- Escherichia coli — o wartosci 0 jtk/100ml;

2) odbierania od odbiorcy uslug do sieci kanalizacyjnej $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny w ilo$ci
okre$lonej umows, lecz nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe, o stanie iskladzie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami oraz zawartg umowa o odprowadzanie SciekOw.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Przedsi¢biorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy, ktorego nieruchomosc¢ jest przytaczona do
sieci, projekt umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdw w terminie 14 dni od dnia zlozenia
wniosku o zawarcie umowy lub pisemna informacj¢ o braku mozliwosci zawarcia tej umowy wraz
z uzasadnieniem.

2. Informacja o braku mozliwosci zawarcia umowy, o ktorej mowa w ust. 1 zawiera jednoczesnie
informacj¢ o mozliwo$ci wystgpienia do organu regulacyjnego o rozstrzygnigcie sprawy poprzez wydanie
decyzji w sprawie zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow.

3. Jezeli osoba korzysta zarowno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak iz ustug odprowadzania $cickow,
przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen, stawek i optat wynikajacych z nowych taryf, podanych do
publicznej wiadomosci zgodnie z przepisami Ustawy, nie wymaga odrebnego informowania poszczegdlnych
odbiorcoéw ustug, o wysokosci tych cen i stawek optat.

2. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo, jest faktura.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z tych lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust.1 powinien zawiera¢, co najmniej:

1) imi¢ 1inazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy przez
przedstawiciela -podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;
3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych Sciekow
i okre$lenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow przemystowych —wskazanie przewidywanej ilosci i jakos$ci
odprowadzanych Sciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Przedsi¢biorstwo w terminie 30 dni od przyj¢cia wniosku wydaje warunki przytgczenia do sieci wraz
z kompletem zalgcznikow.
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4. Warunki przytaczenia do sieci powinny okre$laé, co najmnie;j:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) parametry techniczne przytacza;

4) zakres dokumentacji technicznej, do przedstawienia ktorej, zobowiazana jest osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
§ 7. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur ci$nieniowych wodociagowych z PE-HD lub z PVC-U;

2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowac zasuwe podziemng z obudowa teleskopowa i skrzynka
uliczng do zasuw zabezpieczong przed obcigzeniem obrukowaniem lub obetonowaniem, natomiast potaczenie
wodomierzowe wyposazy¢ w dwa zawory odcinajace i zawor antyskazeniowy;

3) przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasa;
4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur kanalizacyjnych z PVC-U lub z kamionki;

5) w nieruchomosciach potozonych na tyle nisko, ze poziom ich posadowienia uniemozliwia grawitacyjne
odprowadzanie $ciekow do sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania Sciekow za
pomocg przydomowych przepompowni $ciekow.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 8. 1. Ubiegajacy si¢ o przylaczenie powiadamia przedsigbiorstwo o planowanym terminie zakonczenia
robot, co najmniej na 3 dni przed tym terminem, w celu umozliwienia przedsiebiorstwu zorganizowania
i dokonania odbioru.

2. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu przed zasypaniem gruntem, ktore polega na
sprawdzeniu przez przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami
technicznymi przytaczenia, w tym kontroli:

1) wykonania wilaczenia do sieci oraz utozenia rur w otwartym wykopie;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Dokumentem potwierdzajacym prawidlowo$¢ wykonania przylaczy w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca
1994r. Prawo budowlane (t. j. Dz. U. 2019r., poz. 1186 ze zm.) jest protokot odbioru koncowego. Dokument
ten wystawiany jest przez przedsigbiorstwo po zakonczeniu wszystkich robdt 1 dokonaniu odbioru koncowego
wykonanych przytaczy.

4. Protokoty odbioru przytaczy stanowig potwierdzenie prawidlowos$ci ich wykonania.

5. Wilaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
realizowane jest niezwtocznie po dokonaniu odbioru koncowego przytacza oraz zawarciu umowy, natomiast
w przypadku dostawy wody na potrzeby budowy — dodatkowo, po okazaniu wymaganego pozwolenia na
budowe lub zgloszenia.

Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo informuje odbiorcow ustug o:
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1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) przewidywanym, okresowym obnizeniu jako$ci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow, w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje odbiorcow ustug o mozliwosci korzystania ztego punktu, z wylgczeniem
przypadkow okreslonych w ustawie.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
1 cigglosci odbioru wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw, przedsiebiorstwo informuje niezwlocznie
odbiorcow ustug o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2. stosuje si¢
odpowiednio.

Rozdzial 9.

Standardy obslugi odbiorcéow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 10. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw, warunkow technicznych
przytaczenia, umowy o przytaczenie i innych wiazacych odbiorce ustug dokumentow;

3) uzyskiwania od przedsi¢biorstwa informacji o przewidywanych zakldceniach w realizacji ustugi
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow.

§ 11. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:

1) ilo$ci i jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w formie pisemnej, telefonicznej, ustnej lub w formie elektroniczne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo. Inne
reklamacje odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie okreslonym w stawie z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny (t. j. Dz. U. 2019r., poz. 1145 ze zm.).

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firme odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis odbiorcy ustug (w przypadku zgtoszenia pisemnego).

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy ustug, odbiorca ushug udostgpnia nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile odbiorca uslug wskaze taka
forme.
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8. Odmowa uwzgle¢dnienia reklamacji przez przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 12. 1. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej wody
z przyczyn, za ktére odpowiada przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje w formie udzielenia
odbiorcy ustug bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowos$cig zjawiska, przedsiebiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez
konieczno$ci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow wody u poszczegdlnych
odbiorcow ustug.

§ 13. Przedsigbiorstwo odpowiada odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow:

1) w przypadku otrzymania zapytania telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna — bez zbednej zwtoki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) w sytuacji wystgpienia na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 14. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
przedsigbiorstwa zobowiazane s3 do:

1) powiadamiania przedsigbiorstwa o miejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen,
nie pozniej niz do godz. 15.00 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru.

3. W przypadku poboru wody przez jednostki strazy pozarnej na cele inne niz gaszenie pozarOw przepisy
ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana
jest przez przedsigbiorstwo z Gmina.

5. Rozliczenia za wodg pobrang, na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy przedsigbiorstwa.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 15. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Migdzyrzeczu z dnia 27 lutego 2006r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow (Dz. Urz. Woj. Lubuskiego Nr 33, poz. 715; zm. z 2013r.,
poz. 1578).

§ 16. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Migdzyrzeczu
Katarzyna Budych
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