(F'S)

Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta

§1

Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta (IBOK), zwany dalej

regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spotke
W szczegolnosci udostgpniania, zakladania i wykorzystania indywidualnego konta
uzytkownika w strefie klienta, zapewniajacego dostep do uslug internetowych.,
Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pozn. zm.).

- Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Spotki — hitp//www mpwik ore

w zakiadce Regulaminy i Ustawy w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie
1 wydrukowanie.

Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest rownoznaczne
z pelng akceptacja warunkow tego regulaminu i zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng ze Spotkg bez koniecznoici sporzadzenia odrebnej umowy. Przystgpienie
do wykonania umowy nastgpuje z chwilg rejestracji.

. Korzystanie z IBOK jest mozliwe tylko dla klientéw, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje

regulaminu.

Prawidiowe korzystanie z IBOK mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych
w § 3 regulaminu.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z IBOK, a w szczegoOlnodci otrzymywanie
e-faktury.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajgcy
z blednej rejestracji uzytkownika.

§2
Uzyte w Regulaminie IBOK okreslenia oznaczajg:

Spotka — Migdzyrzeckie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spotka z 0.0. wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000140914, NIP 596-
12-15-537, Regon 210369406

IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora jest strong zawartej z Miedzyrzeckim Przedsiebiorstwem Wodociggow
1 Kanalizacji Spétka z 0.0. umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow,
umowy na odbior nieczystosci ciektych

uzytkownik - klient zarejestrowany w IBOK posiadajacy swoj indywidualny kod nabywcy
oraz hasto.

przegladarka internetowa - program komputerowy do przegladania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ushugi IBOK.

kod nabywcy — numer ktéry nadawany jest przez Migdzyrzeckie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Spotka z o.0. dla kazdego uzytkownika.

hasto - kombinacja min. 8 znakéw, zapewniajaca uzytkownikowi wytacznosé dostepu
do IBOK.

rejestracja - wypetnienie formularza rejestracyjnego do systemu IBOK.

logowanie - wejscie do programu IBOK za pomoca kodu nabywcy i hasta.

wylogowanie - wyjscie z programu IBOK poprzez okno ,;wyloguj sie”
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e-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury (dotyczaca dostawy wody
oraz odbioru i oczyszczania $ciekéw), w formie dokumentu elektronicznego, ktory spetnia
wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

§3
Wymagania techniczne:
Ustuga IBOK dostepna jest dla uzytkownikow korzystajacych z najnowszych wersji

przegladarek internetowych:
o Internet Explorer

o Firetox
o Opera
o Chrome

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spotka nie gwarantuje
poprawnosci pracy IBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Dostgp do IBOK mozliwy jest poprzez strong internetowa http:/www mpwik org badz
bezposrednio przez adres https.//ibo.mpwik org

§4
Rodzaje ustug:

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez IBOK udostgpnione s3 w nastepujacych
modulach i zakladkach:

Dane kontaktowe - prezentacja danych kontaktowych Spétki,

Ustawienia klienta:

- zmiana hasla - zakladka stluzaca do zmiany hasta aktualnie zalogowanego uzytkownika

- e faktura - zakladka stuzaca do aktywacji ustugi e-faktura (uzytkownik po akceptacji
regulaminu przesylania i udostgpniania faktur w formie elektronicznej ma mozliwos¢
otrzymywania faktur w formie elektronicznej)

Moje dane:

- dane osobowe — imig i nazwisko, adres posesji, adres do korespondencji, PESEL/NIP,
numer telefonu, adres e-mailowy, indywidualny numer rachunku bankowego,

- ustugi — lista wodomierzy z ich odczytami,

- posesje — adres posesji,

- umowy — numer i data zawarcia umowy,

- e-wniosek o zmiane adresu e- mail — mozliwos§¢ zmiany adresu,

- e wniosek o zmian¢ adresu do korespondencji - mozliwo$¢ zmiany adresu.

E - Zgloszenie odczytu

- zgloszenie odczytu - zakladka umozliwiajaca uzytkownikowi zgloszenie odczytu
wodomierza do Spotki za wyjatkiem nieruchomosci rozliczanych na podstawie odczytow
radiowych.
Odczyty wodomierza podawane przez uzytkownika beda uwzgledniane wylacznie po ich
weryfikacji przez pracownikow Spotki. W razie niezgodnosci zostanie wszczgta procedura
wyjasniajaca. W przypadku klientow zglaszajacych odczyt wodomierza przez IBOK,
Spotka przeprowadzaé bedzie odczyty kontrolne wodomierzy bezposrednio w terenie przez
Pracownikow dokonujacych odczyty. Wystawianie faktur w terenie zostaje automatycznie
zablokowane. Na pisemne zgtoszenie Klienta istnieje mozliwo$¢ przywrocenia
wystawiania faktur w terenie

Finanse

- faktury - w zakladce jest mozliwos¢ podgladu, pobrania i wydrukowania wystawionych
elektronicznych faktur (dotyczacych dostawy wody oraz odbioru i oczyszczania sciekow),

- podsumowanie platnos$ci -w zaktadce jest udostgpnione saldo rozliczen
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- nierozliczone platnosci — w zaktadce jest wykazane saldo rozliczen z mozliwoscia
dokonania elektronicznego przelewu

- wszystkie platnosci — w zaktadce wykazane sg naleznosci (data wystawienia, termin
platnosci, saldo)

Analiza kosztéw — graficzny rozkiad kosztow za dany okres

E —Dokumenty do pobrania - w module udostgpnione sa dokumenty do pobrania.

E — Komunikaty ~ informacje o aktualnosciach

E - Zgloszenia:

- wyslij zgloszenie

- wystane zgloszenia

- realizowane zgloszenia

- zamknigte zgloszenia

Modut odpowiedzialny za kontakty uzytkownika ze Spotka. Uzytkownik serwisu ma

mozliwos¢ zglaszania zlecen, zglaszania wtasnych uwag oraz zghaszania awarii bezposrednio

do Spoétki. Szczegotowe informacje na temat statusu zgloszenia znajduja sie w odpowiednich

zaktadkach.

Whioski, E- zlecenia (kalendarz)

- wnioski, zlecenia

- biezace wnioski, zlecenia

- zamknig¢te wnioski, zlecenia

Modut umozliwiajacy elektroniczne:

- zgtoszenie wniosku o: zmiang adresu do korespondencji, zmiane adresu e-maila,
rezygnacje z wysytki faktur droga elektroniczna,

- zgtoszenie zlecenia o: montaz urzadzenia pomiarowego, wymiane/plombowanie licznika.

Szczegotowe informacje na temat statusu wniosku znajduja si¢ w odpowiednich zaktadkach.

Kazdy uzytkownik moze korzysta¢ z nastgpujgcych funkcji IBOK zamieszczonych na stronie

gtownej: dane kontaktowe, e-dokumenty do pobrania, e-komunikaty, e-zgloszenia.

. Pozostate funkcje beda dostgpne dla uzytkownikéw zarejestrowanych, posiadajacych kod

nabywcy 1 haslo,

§5
Rejestracja:

Korzystanie z ustug IBOK jest nieodplatne.
Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi IBOK postiguje si¢ indywidualnym numerem
identyfikacyjnym ~ kodem nabywey i hastem.
Dane rejestracyjne (kod nabywcy i hasto) niezbedne do korzystania z IBOK udostgpnione
sg klientowi przez Spotke po:
- zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz wypetnieniu i przestaniu za pomoca strony
internetowej formularza rejestracyjnego
- zatwierdzeniu funkcji ,,zat6z konto”.
Skorzystanie z IBOK bedzie mozliwe po wejsciu na link aktywacyjny przestany do klienta
emailem na adres email podany przy rejestracji. Po zakoficzeniu pomyslnej weryfikacji mozna
zalogowac si¢ do IBOK.
Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:

o Kod nabywcy - pieciocyfrowy kod dostepny na fakturze.

o Adres email - aktywny adres email.

o Numer ostatniej faktury

o Kwota brutto ostatniej faktury

o Telefon
W przypadku podania numeru telefonu, klient otrzyma krotka wiadomosé tekstowa;
- 0 wystawieniu e-faktury
- przypomnienie o terminie platnosci e-faktury
Kod nabywcy i hasto przyporzadkowane sa tylko jednemu uzytkownikowi.
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W przypadku skorzystania z pomocy pracownikow Spotki przy rejestracji 1 zaktadaniu konta
- uzytkownik otrzymuje przydzielony kod nabywcy przez IBOK oraz hasto tymczasowe,
ktore winno by¢ zmienione na wiasne po pierwszym zalogowaniu.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych
uzytkownikéw oraz pracownikow Spotki.

. W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostgpu do IBOK, na stronie logowania

powinien niezwlocznie zaznaczycC opcj¢ ,,nie pamigtam hasta”. Ustalenie nowego hasta bedzie
mozliwe po wejsciu na link aktywacyjny przestany do klienta emailem.

Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dziefi poprzedni.

Zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesylaniu i udostepnianiu faktur (dotyczacych
dostawy wody oraz odbioru i oczyszczania Sciekéw) w formie elektronicznej oraz warunki
udostegpniania faktur w formie elektronicznej dla Qdbiorcow zarejestrowanych w IBOK
szczegblowo okresla Regulamin przesytania i udostepniania faktur w formie elektronicznej.

§6
Reklamacje

Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych
IBOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: bok@mpwik org
pod numerem telefonu 95 742 76 35 oraz korespondencyjnie na adres Spotki.

Zgloszenie winno zawiera¢ opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacii.
Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spotke
pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania.

§7

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z IBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego

regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci do:
o niepodejmowania dzialan majgcych na celu odczytanie haset i danych innych

uzytkownikow,

nieudostepniania hasel osobom trzecim,

wylogowania si¢ niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z IBOK,

powiadomienia Spotki o zauwazonych nieprawidlowosciach w dziataniu

udostgpnionego oprogramowania.
Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dzialania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.
Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostgpnosci do IBOK w przypadku prowadzenia
prac aktualizacyjnych 1 konserwacyjnych, a takze awarii tacza internetowego, przy czym
wszelkie planowane terminy prac ogloszone zostang wyprzedzajagco w stosownym
komunikacie.
Spotka nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych 1 jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow {acz
transmisyjnych.
Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé widocznosé danych
w IBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje dla
uzytkownika.
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Korzystanie z IBOK nie zwalnia uzytkownika z obowiazku udostepniania osobom
reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymac;ji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
W wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 poz. 1152).
Uzytkownik IBOK zgadza sig¢ na otrzymywanie na podany adres email i numer telefonu
powiadomien od Spotki dotyczacych np. wystawionych faktur, awarii itd.

§8

Warunki zawierania i rozwiazywania umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze

N

LI

Spotka

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spotka zostaje zawarta automatycznie

z kazdym klientem, ktéry zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu. Spotka zobowigzuje
si¢ do Swiadczenia ustugi najpozniej w nastepnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi IBOK w kazdym czasie.
Rozwiazanie umowy, o ktorej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
e- mail na adres: bok@mpwik. org lub dostarczenie pisma do Spofki.

. W przypadku naruszenia warunkéw regulaminu lub przepiséw prawa umowa okreslona

w pkt.1 moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, odbior
nieczystosci ciektych, uzytkownik traci dostep do systemu IBOK w terminie 14 dni od daty
T0zwigzania umowy.

. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, skutkuje usunigciem danych osobowych

uzytkownika z systemu oraz uniewaznieniem funkcjonujacego kodu nabywcy i hasta
z systemu JBOK.

§9

Ochrona danych osobowych

. Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na wysylaniu i odbieraniu

danych za pomoca systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sa transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa
z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyijne tekst jednolity Dz. U. z 2017 poz.1907
z pdzn. zm.)

Dane osobowe uzytkownikow beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1; zwane dale;
~RODO”), w celu $wiadczenia przez Spotke ustug drogg elektroniczng ( ustawa z dnia 18
lipca 2002r. o swiadczeniu usiug droga elektroniczna tekst jednolity Dz. U. z 2017r. poz.
1219 z p6zn. zm.)

§ 10
Postanowienia koncowe
Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych lub nowelizacje

obowiazujgcych przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujacym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.



. W przypadku zmiany regulaminu, jego dorgczenie odbywac si¢ bedzie poprzez umieszczenie
na stronach serwisu http://www.mpwik.org stosownego komunikatu, Zmiany wchodzg w
zycie z chwila udostgpnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spdlki.
Korzystanie z IBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest
z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

. Wszelkie spory wynikajace ze éwiadczenia ushugi poprzez IBOK rozpatrywane beds przez
Sad wiasciwy dla siedziby Migdzyrzeckiego Przedsigbiorstwa Wodociggow i Kanalizacji
Spétka z 0.0.

. Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.12.2018r.
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MIEDZYRZECKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACJI

] Spétka z o.0.
$W. WOJCIECH 48, 66-300 Migdzyrzecz
tel. / fax: 95 742 74 23 / 24
NIP 596-12-15-537
ZARZADZENIE NR 2/12/2018
PREZESA ZARZADU
MIEDZYRZECKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOW I KANALIZACII
SPOLKA Z 0.0.

z dnia 19.12.2018r.

W sprawie wprowadzenia regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta.

§1

Wprowadza si¢ do stosowania w Migdzyrzeckim Przedsigbiorstwie Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Migdzyrzeczu,

~Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta”, stanowigcy zatacznik do niniejszego
zarzgdzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




